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Fundacja

Standardy ochrony dzieci
w Fundacji Ziko dla Zdrowia

§1.

Niniejsze Standardy Ochrony Dzieci w Fundacji Ziko dla Zdrowia (dalej jako ,Fundacja”), zwane dalej
,Standardami”, stanowig standardy ochrony matoletnich w rozumieniu art. 22b ustawy z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

§2.
Uzyte w Standardach pojecia oznaczaja:

1) dziecko / matoletni - kazda osoba, ktdra nie ukoniczyta osiemnastego roku zycia;

2) pracownik (personel) — kazda osoba realizujgca dziatania na rzecz Fundacji, niezaleznie od
rodzaju wigzacej jg z Fundacjg umowy. Pracownikiem w rozumieniu Standardéw jest kazda
osoba zatrudniona w Fundacji na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawne;j,
porozumienia wolontariackiego, a takze cztonek Fundacji lub jej statutowych organdw;

3) krzywdzenie dziecka - kazde przestepstwo popetnione na szkode dziecka, przestepstwo,
ktdrego dziecko jest swiadkiem, a takze niebedgce przestepstwem czyny i zaniechania
naruszajgce interesy lub dobra dziecka;

4) przemoc wobec dziecka - jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub
zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace
prawa lub dobra osobiste dziecka, w szczegdlnosci:

a) narazajace dziecko na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajgce godnosé, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢ dziecka,

c) powodujgce szkody na zdrowiu fizycznym lub psychicznym dziecka, wywotujgce u niego
cierpienie lub poczucie krzywdy;,

d) istotnie naruszajgce prywatno$é dziecka lub wzbudzajgce u niego poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg s$rodkéw komunikacji
elektronicznej;

5) osoba upowazniona — osoba wyznaczona przez zarzad Fundacji do koordynowania dziatan
zwigzanych z bezpieczenstwem dzieci pozostajgcych pod opiekg Fundacji.

§3.
1. Standardy okreslajg w szczegdlnosci:
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1) zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a pracownikami Fundacji, a w
szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec dzieci;

2) zasady i procedure podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego, a takze w sytuacji podejrzenia popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego;

3) zasady przegladu i aktualizacji Standardow;

4) zakres kompetencji podmiotu odpowiedzialnego za przygotowanie pracownikéw Fundacji do
stosowania Standardéw, zasady przygotowania pracownikéw do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci;

5) zasady i sposdb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim Standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

6) sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw
lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego;

7) zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Z uwagi na fakt, ze w Fundacji matoletnim nie sg udostepniane urzadzenia elektroniczne z
dostepem do sieci Internet, Standardy nie obejmujg swoim zakresem:

1) zasad korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

2) procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie.

§4.
Obowigzki pracownika Fundacji

Pracownik nie moze w obecnosci dzieci wyrazac sie w sposéb dyskryminujacy, zniewazajacy lub
ponizajgcy osoby lub grupy oséb z powodu ich przekonan religijnych, politycznych lub
Swiatopoglgdowych, narodowosci, niepetnosprawnosci, wieku, ptci, orientacji seksualnej, ani w
zaden inny sposdb wypowiadaé sie w sposéb antagonizujacy grupy lub jednostki.

Pracownik jest zobowigzany do powstrzymania sie w obecnosci dzieci od wypowiedzi i dziatan
mogacych mieé szkodliwy wptyw na ich rozwdj. Zakazane jest gtoszenie pogladéw pochwalajgcych
zachowania niezgodne z prawem, szkodliwe dla zdrowia fizycznego Iub psychicznego,
nieodpowiednie dla osdb niepetnoletnich lub niedostosowane do wieku dziecka.

Pracownik nie moze w obecnosci dziecka komentowac jego sytuacji rodzinnej, podwazac
kompetencji i decyzji rodzicow dziecka, ani w inny sposdéb odnosi¢ sie do ewentualnych
problemdw i konfliktow w jego rodzinie.

Pracownik ma obowigzek poinformowac Fundacje o wszczeciu przeciwko niemu postepowania w
sprawie o przestepstwa, ktére obejmuje przedstawione na etapie rekrutacji zaswiadczenie o
niekaralnosci, niezaleznie od etapu prowadzonego postepowania. Osoba, wobec ktdorej
prowadzone jest postepowanie w sprawie o przestepstwa przeciwko dzieciom, musi zostaé
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niezwtocznie odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzieémi do czasu jednoznacznego
rozstrzygniecia sprawy na jej korzysc.

§5.
Praca z dzieémi

Zajecia z udziatem dzieci muszg uwzglednia¢ stopien rozwoju i indywidualne mozliwo$ci dziecka.
Organizowane dla dzieci aktywnosci nie mogg tworzy¢ lub utrwalaé¢ szkodliwych stereotypéw
zwigzanych z ptcig, orientacjg seksualng, pochodzeniem narodowym lub etnicznym, wyznaniem,
stanem zdrowia czy sytuacjg rodzinna.

Kazde dziecko jest traktowane z szacunkiem, a personel komunikuje sie z nim jezykiem
zrozumiatym, dostosowanym do wieku dziecka. Niedopuszczalne sg zachowania lub wypowiedzi
mogace dziecko osmieszy¢, obrazi¢, upokorzyé, ponizy¢ lub wystraszy¢.

Wszystkie dzieci sg traktowane sprawiedliwie, niedozwolone sg jakiekolwiek formy faworyzowania
lub dyskryminacji dzieci. Personel powinien byé gotowy do wyttumaczenia dzieciom swoich decyzji
i dziatan w sposéb dla nich zrozumiaty.

W obecnosci dzieci nie wolno zachowywac sie w sposéb wulgarny, odnosié¢ sie do atrakcyjnosci
fizycznej lub aktywnosci seksualnej, komplementowac lub krytykowac¢ wygladu.

Organizowane dla dzieci aktywnosci uwzgledniajg sytuacje matoletnich ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi, w tym z niepetnosprawnosciami.

§6.
Kontakt fizyczny

Kontakt fizyczny z dzieckiem powinien by¢ ograniczony do sytuacji w ktdrych jest niezbedny i
naturalny, takich jak pomoc dziecku w wykonywaniu zaje¢ ruchowych, przy niezbednych
czynnosciach higienicznych, koniecznosci zapewnienia dziecku bezpieczernstwa w obliczu
bezposredniego zagrozenia lub potrzeby uspokojenia dziecka.

Podczas zorganizowanych wyjazdow niedopuszczalne jest kwaterowanie w jednym pokoju z
dzieckiem dorostej osoby niebedacej rodzicem lub opiekunem dziecka.

Nalezy unika¢ przebywania z dzieckiem sam na sam oraz wszelkich zachowan, ktére mogg zostac
opacznie zinterpretowane przez samo dziecko, jego rodzicow/opiekundw, inne dzieci i dorostych.
Wszelkie indywidualne kontakty pracownika z dzieckiem powinny odbywac sie na terenie Fundacji,
w miare mozliwosci przy otwartych drzwiach lub w obecnosci innych oséb.

Pracownik jest zobowigzany zachowac szczegdlng delikatnos¢ wobec dziecka, ktore byto ofiarg
przemocy lub krzywdzenia oraz wobec kazdego dziecka, ktérego sytuacja rodzinna lub
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traumatyczne doswiadczenia mogg powodowal wiekszg potrzebe emocjonalnej lub fizycznej
bliskosci.

6. Pracownik jest zobowigzany do jasnego wyznaczenia granic w kontaktach z dzieckiem i jego
rodzing, dbatosci o zachowanie profesjonalnej relacji, a w przypadku watpliwosci do
niezwfocznego konsultowania sie z przetozonym.

7. Zabronione jest stosowanie przez personel kar cielesnych, a takze wszelkie formy przemocy
fizycznej, psychicznej, werbalnej lub emocjonalnej wobec dzieci.

§7.
Komunikacja z dzieckiem

1. Pracownik Fundacji w kontakcie z dzieckiem:

a) zachowuje uczciwosc i dobre intencje;

b) przekazuje dziecku informacje w sposdb dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego
jgzyka;

c) upewnia sie, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawac pytania pracownikom Fundacji;

d) zwraca sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuje jego
tozsamosc i ekspresje;

e) korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktore tego potrzebuje;

f) zachowuje wrazliwo$é kulturowa, szanuje i rowno traktuje kazde dziecko bez wzgledu na
jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnos¢, rase, pteé, religie, kolor
skéry, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, stan
zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

2. Pracownik jest zobowigzany do jasnego wyznaczenia granic w relacji z dzieckiem i komunikowania
zasad, na jakich ta relacja funkcjonuje. Pracownik nie powinien w rozmowach z dzieckiem
zajmowad stanowiska w sporze miedzy dzieckiem a rodzicem/nauczycielem, udziela¢ porad
psychologicznych, duchowych lub zyciowych, jesli nie ma do tego wystarczajgcego przygotowania
i nie jest to przedmiotem zajec¢ prowadzonych z dzieckiem.

3. Kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytgcznie w godzinach pracy Fundacji i dotyczyé
realizowanych przez nig dziatan, w ktérych dziecko uczestniczy.

4. Komunikacja z dzieckiem jest transparentna zarowno wobec jego rodzicéw, jak i kierownictwa
Fundacji. Pracownik nie ma wspdlnych tajemnic z dzieckiem w sprawach majacych istotne
znaczenie dla jego zdrowia i zycia.

5. Kontakty w sprawach dotyczacych dziecka miedzy Fundacjg a jego rodzicem odbywajg sie droga
formalng. Co do zasady, pracownik nie wymienia sie z dzieckiem swoimi prywatnymi danymi

kontaktowymi.
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Pracownicy Fundacji nie wysytajg i nie przyjmuja od dzieci zaproszen do kontaktéw poprzez swoje
prywatne konta w mediach spotecznosciowych.

W przypadku komunikacji z dzieckiem drogg mailowag lub poprzez grupy utworzone na
komunikatorach rodzic dziecka powinien mie¢ prawo wgladu w takg korespondencje, w tym
dotaczenia do grupy lub listy mailingowej.

§8.
Relacje miedzy dzie¢mi

Fundacja ktadzie nacisk na bezpieczne relacje miedzy dzie¢mi biorgcymi udziat w organizowanych
przez nig zajeciach i innych dziataniach.

Dzieci biorgce udziat w dziataniach Fundacji sg zobowigzane do traktowania innych dzieci z
szacunkiem i poszanowaniem godnosci.

W relacjach réwiesniczych niedozwolone sg wszelkie zachowania mogace stanowi¢ przejaw
krzywdzenia dziecka, takie jak przemoc fizyczna, werbalna lub emocjonalna.

Fundacja odpowiada za egzekwowanie witasciwych zachowan dzieci wzgledem siebie oraz
niezbedng edukacje w tym zakresie.

§09.
Ochrona danych osobowych

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okresSlonych w Rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z wdrozeniem Standardéw
Ochrony Matoletnich jest Fundacja Ziko dla Zdrowia z siedzibg w Krakowie (30-644), ul. Henryka
Kamienskiego 51, e-mail: fundacja@zikodlazdrowia.org

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD). Kontakt z IOD mozna nawigzaé piszac
na adres Fundacji wskazany w ust. 2 powyzej lub e-mailowo: iod@ziko.pl

Przetwarzanie danych osobowych dzieci musi odbywa¢ sie w sposéb gwarantujgcy zachowanie
prywatnosci i bezpieczenstwa dzieci.

Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych dziecka wymaga pisemnej zgody
rodzica/opiekuna. Zgoda taka musi by¢ konkretna, $wiadoma, jednoznaczna i dobrowolna.

Zgoda nie jest wymagana, jesli podstawg przetwarzania danych osobowych sg inne przestanki
legalizujgce przetwarzanie danych. W kazdym przypadku Fundacja wypetnia wobec
rodzica/opiekuna obowigzek informacyjny.
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10.

Dopuszczalne jest pozyskiwanie wytgcznie takich danych osobowych, ktére sg minimalne,
uzasadnione ze wzgledu na realizowany cel przetwarzania i majg zwigzek z dziataniami
realizowanymi z udziatem dziecka oraz jego potrzebami i bezpieczenstwem.

Dane osobowe dzieci sg chronione przed dostepem do nich oséb innych niz personel bezposrednio
zaangazowany w dziatania wymagajgce przetwarzania tych danych. Niedopuszczalne jest
ujawnianie tych danych pozostatym cztonkom personelu, innym dzieciom i rodzicom tych dzieci, a
takze przedstawicielom mediéw.

Niedopuszczalne jest udzielanie telefonicznie lub mailowo informacji na temat dzieci i ich rodzin
bez uprzedniego upewnienia sie co do tozsamosci rozmdéwcy oraz jego prawa do pozyskiwania
danego rodzaju informacji. Kazdorazowo nalezy przeprowadzi¢ weryfikacje tozsamosci rozmdwcy
oraz jego uprawnienia do pozyskania informacji na temat dziecka w oparciu o zadanie pytan
kontrolnych.

Ograniczenia dotyczace przekazywania osobom trzecim danych osobowych oraz innych informacji
dotyczacych dzieci nie majg zastosowania w przypadku oséb i instytucji uprawnionych na mocy
prawa do zgdania dostepu do tych danych lub interwencji podejmowanej przez Fundacje w takich
instytucjach.

§ 10.
Ochrona wizerunku

Fundacja szanuje prawo dziecka do prywatnosci, ochrony wizerunku i débr osobistych, regulujac
zasady utrwalania i publikowania wizerunkéw dzieci podczas prowadzonych przez nig zajec.

W miare mozliwosci nalezy unikaé utrwalania i publikowania wizerunku dzieci korzystajgcych z
oferty Fundacji, jesli nie jest to niezbedne i nie ma innej mozliwosci realizacji celu, w jakim miatyby
by¢ wykorzystane.

W celach ilustracyjnych, w tym w materiatach promocyjnych lub fundraisingowych, zaleca sie
wykorzystywanie zdje¢ niepozwalajacych na identyfikacje dziecka Ilub pochodzacych z
ogdélnodostepnych zrodet.

Utrwalanie wizerunku dziecka wymaga pisemnej zgody rodzica/opiekuna. Musi ona by¢
konkretna, swiadoma, jednoznaczna i dobrowolna, a wyrazajacy zgode musi zosta¢ szczegétowo
poinformowany o celu utrwalania wizerunku dziecka oraz mozliwych sposobach jego
wykorzystania, w tym udostepnienia w Internecie oraz o mozliwosci wycofania zgody w dowolnym
momencie oraz, ze przetwarzanie, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem
pozostaje zgodne z prawem.

Zgoda na utrwalenie lub wykorzystanie wizerunku dziecka nie moze by¢ dorozumiana ani w zaden
sposéb wymuszona. Przed ewentualnym wyrazeniem zgody opiekun musi uzyska¢ wyrazne
zapewnienie, ze taka zgoda nie jest warunkiem udziatu dziecka w oferowanych aktywnosciach.

Fundacja Ziko dla Zdrowia www.zikodlazdrowia.org KRS: 0000 6189
ul. Henryka Kamienskiego 51 fundada@zikodlazdrowia.org NIP: 94521950 1
30-644 Krakow PO REGON: 364548753



z [ “ 0 6%‘?‘/c,’lrovwa

Fundacja

6. W miare mozliwosci o zgode na utrwalanie/publikowanie wizerunku nalezy zapytac takze samo
dziecko, a w razie jego odmowy — uszanowac te decyzje.

7. Brak zgody na utrwalenie i publikacje wizerunku dziecka nie moze byé powodem wykluczenia go z
dziatan Fundacji lub dyskryminowania w inny sposdb.

8. Pracownicy Fundacji nie utrwalajg wizerunkéw dzieci na uzytek wtasny i nie publikujg w swoich
mediach spotecznosciowych wizerunkdw dzieci utrwalonych w zwigzku z dziatalnoscig Fundacji.

9. W przypadku wydarzen z udziatem innych oséb i koniecznosci zagwarantowania kontroli nad
sposobem utrwalania i wykorzystywania wizerunkéw uczestniczacych dzieci Fundacja moze
ograniczy¢ im mozliwos¢ robienia zdjeé, zapewniajgc obstuge fotograficzng wydarzenia przez we
wtasnym zakresie lub zlecajac jg profesjonalistom.

10. Wszystkie osoby znajdujgce sie na zdjeciach/materiatach wideo powinny by¢ kompletnie ubrane i
nie moga by¢ przedstawione w sposdb osmieszajacy, ponizajgcy lub w inny sposdb naruszajgcy ich
dobra osobiste.

11. Zdjecia/materiaty wideo powinny przedstawia¢ dzieci w grupie, w miare mozliwosci podczas
wykonywania wspdlnych zadan.

12. Publikujagc  wizerunek dzieci, nalezy kazdorazowo przeanalizowaé, czy kompozycja
zdjecia/materiatu wideo stwarza ryzyko przerobienia go w sposéb naruszajgcy dobra osobiste
dziecka.

13. Udostepniany publicznie wizerunek dziecka korzystajgcego z oferty Fundacji nie powinien by¢
opatrzony zadnymi informacjami utatwiajgcymi osobom postronnym zidentyfikowanie dziecka lub
mogacymi zagrozi¢ jego bezpieczenstwu.

§11.

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu dziecka

1. Celem okreslenia zasad i procedury jest ochrona dziecka przed krzywdzeniem, ktérego sprawca
moze by¢ réwniez rodzic, opiekun lub cztonek pracownik Fundacji oraz zapewnienie
natychmiastowej i skutecznej reakcji w przypadku podejrzenia lub posiadania informacji o
krzywdzeniu matoletniego.

2. Procedura obejmuje wszystkie przypadki, w ktérych pracownik Fundacji, w zwigzku z
wykonywanymi obowigzkami:

1) podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone (fizycznie, psychicznie, emocjonalnie lub seksualnie);
2) uzyskuje bezposrednig lub posrednig informacje o krzywdzeniu dziecka.

3. W przypadku, gdy pracownik Fundacji podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone lub uzyskuje
informacje o krzywdzeniu dziecka, zobowigzany jest do postepowania zgodnie ze Standardami, a
w szczegdlnosci zgodnie z procedurg podejmowania interwencji. Kazdy pracownik Fundacji jest tez
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obowigzany przyjaé zgtoszenie dotyczace krzywdzenia dziecka i podja¢ dziatania w zakresie swoich

kompetencji i mozliwosci.

Osoba upowazniona jest odpowiedzialna za podejmowanie dziatan zwigzanych z zawiadamianiem

odpowiednich organéw i instytucji, a takze za przyjmowanie wszelkich zgtoszen o zdarzeniach

zagrazajacych matoletniemu, ktére zwigzane s z Fundacjg i podejmowanymi przez nig
dziataniami.

Pracownik Fundacji zobowigzany jest do niezwtocznego informowania osoby upowaznionej o
kazdym podejrzeniu krzywdzenia matoletniego, powzietego w zwigzku z wykonywanymi
obowigzkami.

Przy podejmowaniu interwencji stosuje sie nastepujgce zasady ogdlne:

1) zasada priorytetu bezpieczenistwa matoletniego — wszelkie dziatania podejmowane w ramach
procedury muszg miec¢ na celu ochrone dziecka przed dalszg krzywdg;

2) zasada poufnosci — wszelkie informacje dotyczgce podejrzenia krzywdzenia matoletniego
muszg by¢ traktowane jako poufne; dostep do tych informacji powinny mieé wytgcznie osoby
upowaznione;

3) zasada bezzwtocznosci —interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego musi
by¢ przeprowadzona bezzwtocznie, zgodnie z ustalonymi procedurami.

Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego obejmuje:

1) identyfikacje sytuacji - kazdy pracownik Fundacji powinien zwraca¢ uwage na objawy i sygnaty
mogace wskazywaé na krzywdzenie matoletniego; nalezy zwraca¢ szczegdlng uwage na:
fizyczne oznaki przemocy (siniaki, rany, oparzenia), niepokojgce zachowanie dziecka lub
niewtasciwe zachowanie oséb dorostych wobec matoletniego;

2) reagowanie na podejrzenie krzywdzenia - w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego,
pracownik powinien natychmiast poinformowac¢ o tym fakcie osobe upowazniong; jezeli
sytuacja wymaga natychmiastowej interwencji (np. bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia
dziecka), a osoba upowazniona jest niedostepna, pracownik, ktéry pierwszy powzigt informacje
0 zagrozeniu powinien niezwtocznie zawiadomi¢ policje lub odpowiednie stuzby ratunkowe;

3) ocene sytuacji —osoba upowazniona ocenia sytuacje, zbiera niezbedne informacje i podejmuje
decyzje o dalszym postepowaniu;

4) zawiadomienie:

a) organdéw Scigania — w przypadku podejrzenia krzywdzenia, osoba upowazniona jest
zobowigzana do niezwiocznego zawiadomienia najblizszego komisariatu policji lub
prokuratury; zgtoszenie musi zawieraé szczegdtowy opis sytuacji, w tym dane matoletniego
(oile sg znane), okolicznosci zdarzenia oraz wszelkie dowody i informacje, ktére mogg by¢
istotne dla organdw Scigania;

b) osrodka pomocy spotecznej — w przypadku podejrzenia, ze opiekun dziecka zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko
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8.

9.

10.

11.

12.

13.

chodzi w ubraniach nieodpowiednich do pogody, opuszcza miejsce zamieszkania bez
nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (opiekun krzyczy na
dziecko, stosuje kary fizyczne), osoba upowazniona informuje wtasciwy osrodek pomocy
spotecznej;

c¢) zawiadomienie sadu opiekunczego - w przypadku podejrzenia zaniedbywania potrzeb
dziecka w srodowisku rodzinnym osoba upowazniona sktada we wtasciwym miejscowo
sadzie rejonowym (wydziat rodzinny i nieletnich) pisemny wniosek o wglad sadu w
sytuacje dziecka/rodziny.

5) poinformowanie innych instytucji — w zaleznosci od okolicznosci konkretnej sprawy i potrzeb
dziecka, interwencja moze polegac¢ réwniez na poinformowaniu innych instytucji, ktérych
przyktadowy katalog stanowi zatgcznik nr 3 do Standardéw.

Osoba upowazniona nie jest zwigzana wolg rodzicéw/opiekunéw w wyborze odpowiedniej formy
interwencji, jesli dziecko padto ofiarg czynu karalnego lub przemocy domowej.
Zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia powinno zawierac szczegdtowy opis sytuacji, w tym:

1) dane dziecka i jego opiekundw, oséb podejrzewanych o bycie sprawcy krzywdzenia (o ile s3
znane), w szczegolnosci:

a) imie i nazwisko,

b) PESEL,

c) adres zamieszkania,

d) relacje taczacy dziecko z osobg dorosta (pokrewienstwo lub powinowactwo).

2) dane swiadkéw zdarzenia, w szczegdlnosci imie i nazwisko i adres zamieszkania;

3) opis objawéw lub zachowan wzbudzajgcych podejrzenia;

4) okolicznosci zdarzenia, ktére wzbudzity podejrzenia (stan faktyczny sprawy).

W przypadku braku dobrowolnego podania danych, o ktérych mowa w ust. 9 pkt 1) nalezy
zabezpieczy¢ zapis monitoringu wizyjnego, o ile miejsce zdarzenia jest nim objete, oraz w razie
koniecznosci wezwac organy scigania.

Zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia matoletniego moze przybraé¢ forme zawiadomienia o

mozliwosci popetnienia przestepstwa.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika Fundacji nalezy niezwtocznie
odsung¢ go od wszelkich form kontaktu z dzieémi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu
wyjasnienia sprawy.

Pracownicy Fundacji powinni $ci$le wspotpracowad z instytucjami odpowiedzialnymi za ochrone
matoletnich, udzielajgc wszelkich niezbednych informacji oraz wspierajgc dziatania interwencyjne.

14. Powyzsze zasady stosuje sie odpowiednio w przypadku wystgpienia zdarzen zagrazajacych dziecku

15.

innych niz jego krzywdzenie.
Dane kontaktowe do instytucji i organdw, o ktdrych mowa w ust. 7 pkt 4) i 5) wtasciwych dla
Fundacji stanowi zatgcznik nr 4 do Standardow.

Fundacja Ziko dla Zdrowia www.zikodlazdrowia.org KRS: 0000 6189
ul. Henryka Kamienskiego 5 fundada@zikodlazdrowia.org NIP: 945 21 9 501
30-644 Krakow PO REGON: 364548753



z [ “ 0 6%‘?‘/c,’lrovwa

Fundacja

§12.
Krzywdzenie dziecka przez inne dziecko

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko nalezy przeprowadzi¢ rozmowe
z dzieckiem posgdzanym o stosowanie przemocy oraz jego rodzicami/opiekunami, a takze
oddzielnie z dzieckiem krzywdzonym i jego rodzicami/opiekunami. Celem rozmowy jest ustalenie
przebiegu zdarzenia, a takie wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka
krzywdzonego.

2. Jesli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, osoba upowazniona powinna poinformowac o tym wtasciwy miejscowo sgd
rodzinny lub policje.

3. Jesli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej 17 lat, a jego zachowanie stanowi
przestepstwo, osoba upowazniona powinna poinformowac o tym wtasciwg miejscowo jednostke
policji lub prokurature.

§13.
Udzielenie wsparcia dziecku

1. Procedura udzielania wsparcia dziecku w przypadku ujawnienia krzywdzenia lub zdarzenia
zagrazajgcego dziecku obejmuje:

1) pierwszg reakcje, w tym:

a) wsparcie emocjonalne - w przypadku bezposredniego kontaktu z dzieckiem, pracownik
Fundacji zapewnia wsparcie emocjonalne i dba o to, aby dziecko czuto sie bezpiecznie; w
razie potrzeby dziecko moze by¢ odizolowane od potencjalnych sprawcéw w bezpiecznym
pomieszczeniu, jednak nie nalezy pozostawac go bez opieki;

b) poinformowanie opiekunéw — osoba upowazniona informuje rodzicow/opiekunéw o
zaistniatej sytuacji, chyba Ze istnieje podejrzenie, ze to oni sg sprawcami zdarzenia; w takim
przypadku informacje sg przekazywane wytgcznie odpowiednim stuzbom;

2) dziatania interwencyjne — zawiadomienie odpowiednich stuzb lub organéw zgodnie z § 11
powyzej;

3) zapewnienie ochrony dziecku — w przypadku potrzeby zapewnienia tymczasowej opieki,
pracownik Fundacji bedacy swiadkiem zdarzenia podejmuje dziatania w celu zapewnienia
bezpieczenstwa dziecka do czasu przybycia odpowiednich stuzb.

2. Wsparcie emocjonalne dziecka polega w szczegdlnosci na stworzeniu dziecku mozliwosci
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii. Szczegdlnie wazne jest, by:

1) wyrazié¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;
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2)
3)
4)

5)

zapewnié dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;

wyjasniaé dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazdg forme przemocy, dajgc wyrazny sygnat, ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;

odpowiednio poinformowa¢ dziecko, kto i jak zajmie sie sprawg, w tym udzieli¢ mu informacji,
ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczenstwo.

§14.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych dziecku i udzielenie

mu wsparcia

Gtéwna osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen i koordynowanie dziatan jest osoba

upowazniona.

Pracownik Fundacji zobowigzany jest do natychmiastowego zgtaszania wszelkich zdarzen lub

podejrzen zdarzen zagrazajagcych dziecku do osoby upowaznionej. Pracownik jest réwniez

odpowiedzialny za udzielenie pierwszego wsparcia emocjonalnego dziecku.

1)

2)

3)

Procedura przyjmowania zgtoszen obejmuje:

bezposrednie zgtoszenie:

a) osoba zgtaszajaca - zgtoszenie moze by¢ dokonane przez kazdego pracownika, rodzica,
opiekuna lub dziecko bezposrednio do osoby upowaznionej,

b) forma zgloszenia - zgloszenie moze by¢é dokonane osobiscie, telefonicznie, za
posrednictwem poczty elektronicznej lub w formie pisemnej,

c) rejestracja zgtoszenia — osoba upowazniona rejestruje kazde zgtoszenie w postaci notatki,
zawierajgcej szczegdtowy opis zdarzenia, date i godzine zgtoszenia, dane osoby zgtaszajacej
(jesli to mozliwe) oraz planowane dziatania;

d) przekazanie zgtoszenia — osoba upowazniona po przyjeciu zgtoszenia analizuje sytuacje i
podejmuje decyzje o dalszych krokach; w zaleznosci od powagi sytuacji, zgtoszenie moze
zostaé przekazane do odpowiednich stuzb, takich jak policja, sgd opiekunczy czy inne
instytucje zajmujace sie ochrong matoletnich;

dokumentowanie - wszystkie dziatania podjete w odpowiedzi na zgtoszenie sg doktadnie
dokumentowane, w tym podjete decyzje, rozmowy z zaangazowanymi stronami oraz
przekazane informacje; dokumenty te sg przechowywane w bezpiecznym miejscu, zgodnie z
wewnetrznymi regulacjami ochrony danych osobowych;

archiwizacja - dokumentacja dotyczaca kazdego zgtoszenia jest przechowywana w archiwum
Fundacji przez okres do zakorczenia postepowania wyjasniajgcego w sprawie dotyczacej
dziecka oraz do wygasniecia roszczen wynikajgcych z tego tytutu lub do prawomocnego
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rozstrzygniecia sprawy dotyczacej dziecka przez uprawniony organ; dostep do tych danych
majg tylko osoby upowaznione.

§15.

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych dobru dziecka

1. Kazdy incydent lub zdarzenie zagrazajgce dobru dziecka jest rejestrowany w specjalnym,
papierowym Rejestrze Zdarzen Zagrazajgcych Dobru Matoletniego, zwanym dalej ,,Rejestrem”.
Wzér Rejestru stanowi zatgcznik nr 5.

2. Rejestr zawiera nastepujgce informacje:

1) numer zgtoszenia;

2) dataigodzina zgtoszenia;

3) dane osoby zgtaszajacej (jesli dostepne);

4) opis zdarzenia, w tym wszystkie istotne szczegdty;

5) podjete dziatania (w tym zgtoszenia do odpowiednich stuzb, informacje przekazane opiekunom
prawnym).

3. Kazide zgtoszenie incydentu lub zdarzenia zagrazajgcego dobru dziecka jest rowniez
dokumentowane w formie pisemnej na formularzu zgtoszenia, ktéry zawiera dane, o ktérych
mowa w ust. 2 pkt 2-5. Wzdr formularza stanowi zatgcznik nr 6.

4. Dodatkowo, wszystkie rozmowy, obserwacje i ustalenia dotyczace incydentu s dokumentowane
w formie notatek stuzbowych przez osobe upowazniong, odpowiedzialng za prowadzenie sprawy.

5. Dokumentacja dotyczaca zgtoszonych incydentdw lub zdarzen zagrazajacych dobru dziecka jest
przechowywana w bezpiecznym miejscu, dostepnym tylko dla oséb upowaznionych.

6. W przypadku prowadzenia dokumentacji elektronicznej, dostep do niej jest chroniony hastem, a
dane sg przechowywane na zabezpieczonym serwerze.

7. Wszystkie dane osobowe zawarte w dokumentacji sg chronione zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami o ochronie danych osobowych, w tym z RODO, zgodnie z zasadami legalnosci,
rzetelnosci i przejrzystosci przetwarzania danych, ograniczenia celu przetwarzania danych;
adekwatnosci (minimalizacji) danych, prawidtowosci danych; ograniczenia przetwarzania danych
oraz integralnosci i poufnosci danych.

8. Dostep do danych majg tylko osoby bezposrednio zaangazowane w proces rozpatrywania zgtoszen
oraz osoby upowaznione.

9. Dokumentacja dotyczaca incydentéw jest przechowywana przez okres do zakorczenia
postepowania wyjasniajgcego w sprawie dotyczgcej matoletniego oraz do wygasniecia roszczen
wynikajgcych z tego tytutu lub do prawomocnego rozstrzygniecia sprawy dotyczgcej matoletniego
przez uprawniony organ.
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10.

11.

6.

Dokumentacja dotyczgca incydentdw, ktéra nie jest juz aktywnie uzywana, jest archiwizowana w
formie papierowej. W przypadku plikéw w postaci elektronicznej, s3 one przenoszone na nosnik
papierowy, ewentualnie przechowywane w zaszyfrowanej formie na dedykowanym nosniku
archiwalnym. Dokumentacje nalezy przechowywac wspélnie z formularzem danego zgtoszenia.

Po uptywie okresu przechowywania, dokumentacja jest niszczona w sposdéb uniemozliwiajgcy
odzyskanie zawartych w niej danych, zgodnie z procedurami dotyczacymi niszczenia dokumentacji.

§ 16.
Szkolenia

Fundacja odpowiada za przygotowanie pracownikéw do stosowania Standardéw.

W zaleznosci od zakresu tematycznego szkolenia, zadan wykonywanych przez pracownika i
zwigzanych z nimi niezbednych kompetencji, szkolenie moze zosta¢ przeprowadzone przez
Fundacje lub zlecone osobom/podmiotom zewnetrznym.

Fundacja zapewnia, aby osoba przygotowujgca pracownikdow do stosowania Standardéw
posiadata odpowiednie wyksztatcenie oraz wiedze z zakresu ochrony praw dziecka. Osoba ta musi
by¢ przeszkolona w zakresie psychologii dzieciecej, ochrony matoletnich oraz identyfikacji i
zgtaszania przypadkdw przemocy wobec dzieci. Powinna mie¢ doswiadczenie w prowadzeniu
szkolen i warsztatéw, szczegdlnie w obszarze ochrony matoletnich i etyki zawodowej.

Przed dopuszczeniem do pracy na stanowisku zwigzanym z kontaktem z dzieémi kazda osoba
przechodzi odpowiednie szkolenie z zakresu Standardéw ochrony dzieci przyjetych w Fundacji.
Pracownik potwierdza wtasnorecznym podpisem zobowigzanie do przestrzegania zapisow
Standardéw (wzér osSwiadczenia stanowi zatgcznik nr 2).

Fundacja:

1) zapewnia pracownikom dostep do aktualnych materiatéw szkoleniowych dotyczacych

Standardéw;
2) zapewnia szkolenia i warsztaty dla pracownikéw Fundacji w celu zagwarantowania, ze wszyscy
pracownicy sg $wiadomi i dobrze przygotowani do stosowania Standardow;

3) monitoruje i ocenia przestrzeganie Standardéw przez pracownikéw Fundacji;
4) identyfikuje potrzeby szkoleniowe i organizuje dodatkowe szkolenia w razie potrzeby;

5) wspdtpracuje z osobg upowazniong w celu wdrazania i doskonalenia Standardéw.

6) zapewnia dokumentowanie szkolen dotyczgcych Standardow.

Dbanie o bezpieczenstwo i dobrostan dzieci jest wspdlnym obowigzkiem wtadz i zespotu Fundacji
w Scistej wspotpracy z rodzicami i opiekunami dziecka. Wszystkie osoby zaangazowane w dziatania
Fundacji sg zobowigzane do wspotpracy w tym zakresie.

§17.
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Obowigzek zachowania tajemnicy

Wszyscy pracownicy, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych majg informacje o
krzywdzeniu dziecka, sg zobowigzani do zachowania w tajemnicy wszystkich okolicznosci z tym
zwigzanych. Wyjatek stanowi przekazywanie informacji uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych oraz rodzicom/opiekunom dziecka w ramach wykonywania przez nich wtadzy
rodzicielskiej.

§18.
Udostepnianie standardow

1. Zasady udostepniania Standardéw:

1) zasada transparentnosci— Standardy muszg by¢ udostepniane w sposdb jawny i przejrzysty, tak
aby kazdy matoletni, rodzic oraz opiekun prawny lub faktyczny miat mozliwos¢ zapoznania sie
Z nimi;

2) zasada dostepnosci - Standardy powinny by¢ dostepne w formie pisemnej, elektronicznej oraz,
na zyczenie, ustnej, tak aby byty zrozumiate dla wszystkich odbiorcéw, niezaleznie od ich
preferencji lub mozliwosci technicznych;

3) zasada zrozumiatosci - Standardy muszg by¢ przedstawione w sposdb zrozumiaty, dostosowany
do wieku i poziomu percepcji matoletnich oraz w formie przystepnej dla oséb bez
specjalistycznej wiedzy.

2. Petna wersja Standardéw jest udostepniona na stronie internetowej Fundacji, pod adresem
https://www.zikodlazdrowia.org/.

3. W siedzibie Fundacji w widocznym miejscu udostepniona jest wersja skrocona Standardéw w
formie umozliwiajgcej zrozumienie ich przez dzieci.

§ 19.
Przeglad i aktualizacja Standardow

1. Celem przegladu i aktualizacji standardéw, zwanych dalej ,Przegladem”, jest zapewnienie, ze
Standardy sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, aktualnymi wytycznymi oraz
najlepszymi praktykami w zakresie ochrony dzieci. Regularne przeglady i aktualizacje majg na celu
utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa matoletnich oraz dostosowanie procedur do
zmieniajgcych sie warunkow i potrzeb.

2. Czestotliwos¢ Przegladu:

1) przeglad okresowy: Standardy sg przegladane co najmniej raz na dwa lata;
2) przeglad nadzwyczajny - przeprowadzony w dowolnym momencie w przypadku:
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a) zmiany przepiséw prawa majgcych wptyw na standardy ochrony matoletnich,
b) zgtoszenia incydentu lub sytuacji, ktore wskazujg na koniecznosé modyfikacji Standardéw.

3. Osobg odpowiedzialng za Przeglad jest osoba upowazniona, ktéra inicjuje przeglad okresowy oraz

sprawuje nadzor nad catym procesem przegladu i aktualizacji Standarddw.

4. Procedura Przegladu obejmuje:

1)
2)

zainicjowanie Przegladu;
ocene aktualnych Standardéw — osoba upowazniona przeprowadza szczegétowqa analize
obowigzujgcych Standardéw, uwzgledniajac:
a) zgodnosc z obowigzujgcym prawem,
b) przestrzeganie Standardéw przez pracownikéw Fundacji,
c) skuteczno$¢ Standardow w zapewnieniu ochrony matoletnich,
d) uwagi i sugestie zgtaszane przez pracownikéw Fundacji oraz rodzicéw i opiekundw dzieci
uczeszczajgcych na zajecia organizowane przez Fundacje.
zbieranie danych i informacji — osoba upowazniona zbiera dane dotyczace incydentéw, skarg,
zgtoszen i innych sytuacji zwigzanych z ochrong matoletnich, ktére miaty miejsce od ostatniego
przegladu;
analize przez osobe upowazniong najnowszych wytycznych, zalecer i zmian prawnych
majacych wptyw na Standardy;
propozycje zmian i aktualizacji - na podstawie przeprowadzonej analizy opracowuje sie
propozycje zmian i aktualizacji Standardéw;
zarzad Fundacji zatwierdza zmiany w Standardach;
wdrozenie zmienionych Standardéw (po zatwierdzeniu zmian osoba upowazniona odpowiada
za wdrozenie zaktualizowanych Standardéw; pracownicy Fundacji muszg zostaé
poinformowani o wprowadzonych zmianach i przeszkolony w zakresie nowych procedur);
dokumentowanie Przegladu (osoba upowazniona sporzadza protokédt z kazdego przegladu,
zawierajacy szczegdtowe informacje o przeprowadzonych analizach, zgtoszonych incydentach,
propozycjach zmian oraz zatwierdzonych aktualizacjach);
monitorowanie efektywnosci zmienionych Standardéw - pracownicy Fundacji sg zobowigzani
do zgtaszania wszelkich problemdw, trudnosci lub sugestii dotyczacych nowych Standardéw, co
pozwoli na ich ewentualne dostosowanie.

5. Czynnosci okreslone w ust. 4 pkt. 2-5) mogg by¢ wykonywane przy pomocy specjalistéw z zakresu

ochrony praw dziecka, prawa, psychologii lub ochrony danych osobowych.

6. Pracownicy Fundacji oraz rodzice i opiekunowie dzieci uczeszczajgcych na organizowane przez nig

zajecia moga na biezgco zgtasza¢ swoje uwagi i propozycje zmian w Standardach.

Fundacja Ziko dla Zdrowia www.zikodlazdrowia.org KRS: 0000 6
ul. Henryka Kamienskiego 5 |
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Zatgczniki:
1. Standardy ochrony matoletnich w wersji zrozumiatej dla matoletnich,
2. Wz6r oswiadczenia o zapoznaniu sie i zobowigzaniu do przestrzegania standardéw ochrony

matoletnich,

3. Lista instytucji, u ktérych mozna uzyska¢ dodatkowe wsparcie w przypadku interwencji,
4. Dane kontaktowe do instytucji i organdéw wtasciwych dla Fundacji,

5. Wazér Rejestru Zdarzen Zagrazajacych Dobru Matoletniego,

6. Wzér formularza zgtoszenia zdarzenia.
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ul. Henryka Kamienskiego 51 fundada@zikodlazdrowia.org NIP: 9452195018

30-644 Krakow a"ﬂﬁh REGON: 364548753



zdrowia

41,{\)

Zatqgcznik nr 1 Standardy ochrony matoletnich w wersji zrozumiatej dla matoletnich

Ziko{lo)

Fundacja

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

Dla Twojego bezpieczenstwa:

Uzywamy prostego
jezyka, zeby wszystko
byto dla Ciebie jasne.

Jesli czujesz sie
zagrozony/a lub ktos
sprawia Ci przykros¢ -
powiedz nam o tym.

Jesli kto$ Cie
skrzywdzi, przekazemy
to osobom, ktére
moga pomaéc.

Chcemy, zebys
czut/a sie u nas
bezpiecznie.

SR

Nie zgadzamy sie
na zadng forme
przemocy.

Dbamy o dobre
relacje miedzy
wszystkimi dzie¢mi.

. i

Jesli cos Ci sie
nie podoba, zawsze
mozesz nam
o tym powiedzie¢.

Watzne jest,
ZzebySmy traktowali sie
z szacunkiem. Nie wolno
nikogo krzywdzi¢ -
ani stowami,

Nie dokuczamy
sobie nawzajem -
kazdy zastuguje
na dobre

; . traktowanie.
ani czynami.

Zadbamy o to,
zebys nie musiat/a
przebywac z osoba,

ktora Cie skrzywdzita.

Jesli masz problem,
nie zostawiaj go

dla siebie - powiedz
nam o nim.

Jesli bedzie taka
potrzeba, poprosimy
0 pomoc specjalistow,

ktorzy najlepiej wiedza,

jak rozwigzac
sytuacje.

S

Fundacja Ziko dla Zdrowia
ul. Henryka Kamienskiego 51
30-644 Krakow

www.zikodlazdrowia.org

opp

fundada@zikodlazdrowia.org

KRS: 0000 618 913
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Zatqcznik nr 2 Wzor oswiadczenia o zapoznaniu sie i zobowigzaniu do przestrzegania standardéw
ochrony matoletnich

Oswiadczenie o zapoznaniu sie i zobowigzaniu do przestrzegania

standardow ochrony dzieci

(wzor)

oSwiadczam, ze zapoznatam/-em sie ze standardami ochrony dzieci obowigzujagcymi w

Fundacji Ziko dla Zdrowia i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

podpis
Fundacja Ziko dla Zdrowia www.zikodlazdrowia.org KRS: 0000 618 913
ul. Henryka Kamienskiego 51 fundada@zikodlazdrowia.org NIP: 9452195018
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Zatgcznik nr 3 Lista instytucji, u ktérych mozna uzyskac dodatkowe wsparcie w przypadku interwencji

Lokalne osrodki pomocy spotecznej — oprécz wsparcia ekonomicznego, prawnego, mieszkaniowego,
rzeczowego itd. wiele osrodkéw oferuje réwniez warsztaty podnoszenia umiejetnosci wychowawczych,
kursy kompetencji rodzicielskich czy zajecia w ramach ,,Akademii rodzicow”. W OPS-ie istnieje ponadto
mozliwo$¢ uzyskania pomocy asystenta rodziny (na wniosek rodzicow), a takze zawnioskowania o
asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscig, jesli rodzina posiada pod opiekg dziecko z
orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Dla wielu rodzin mozliwos¢ uzyskania wsparcia asystenckiego jest
tym, co ratuje dziecko i rodzine przed trwatym kryzysem. Pomoc OPS-u jest nieodptatna.

Osrodki interwencji kryzysowej — placéwki prowadzone przez powiaty. Oferujg pomoc osobom, ktére
doswiadczajg trudnej sytuacji zyciowej i braku rownowagi psychicznej na skutek m.in.: Smierci bliskiej
osoby, choroby wtasnej, dziecka czy innej bliskiej osoby, rozwodu/rozstania, konfliktéw w rodzinie,
zagrozenia przemocg. W osrodku prowadzone jest poradnictwo psychologiczne, interwencja
kryzysowa, krotkoterminowa psychoterapia, organizowane sg warsztaty i grupy wsparcia. Pomoc OIK-
u jest nieodptatna.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — swiadczg pomoc diagnostyczng i konsultacyjng, organizujg
kursy psychoedukacyjne i podnoszace kompetencje rodzicielskie (np. szkota dla rodzicéw, warsztaty
pozytywnej dyscypliny, warsztaty dla rodzicéw dzieci z ADHD). Pracujg w nich zespoty orzecznicze,
umozliwiajgce uzyskanie orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego, wczesnego wspomagania
rozwoju, indywidualnego toku nauczania itd. Pomoc PPP jest bezptatna.

Specjalistyczne poradnie rodzinne — publiczne osrodki swiadczgce pomoc psychologiczng i wsparcie
dla par i rodzin. Udzielajg konsultacji indywidualnych i rodzinnych, prowadzg psychoterapie dzieci i
dorostych, organizujg warsztaty i grupy dla rodzicdw. Pomoc SPR jest bezptatna.

Osrodki wczesnej interwencji — oferujg kompleksowg, skoordynowang, wielospecjalistyczng pomoc
dzieciom do lat 7 oraz ich opiekunom (w zakresie opieki nad dzieckiem). OWI dziatajg w ramach NFZ,
potrzebne jest skierowanie od lekarza. W OWI dziecko moze liczy¢ na m.in.: terapie wczesnego
wspomagania rozwoju, fizjoterapie, zajecia logopedyczne i inne. OWI oferujg pomoc dzienng i
bezptatna.

Osrodki wsparcia dziennego (dawniej ,,Swietlice Srodowiskowe”) — pobyt dziecka w takim osrodku
trwa kilka godzin (gtdwnie po lekcjach), jest bezptatny i dobrowolny, a oferta kierowana jest przede
wszystkim do rodzin borykajgcych sie z trudnosciami wychowawczo-opiekunczymi, ktére wychowuja
dzieci w wieku szkolnym. W osrodkach wsparcia dziennego dzieci mogg otrzymac positek, pomoc w
odrabianiu lekcji, uczestniczy¢ w zajeciach socjoterapeutycznych, kompensacyjnych i innych.

Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego dla dorostych oraz $rodowiskowe centra zdrowia
psychicznego dla dzieci i mtodziezy — oferujg wsparcie dla dzieci oraz rodzicéw doswiadczajgcych

Fundacja Ziko dla Zdrowia www.zikodlazdrowia.org KRS: 0000 6189
ul. Henryka Kamienskiego 5 fundada@zikodlazdrowia.org NIP: 945 21 9 501
30-644 Krakow PO REGON: 364548753
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kryzysu psychicznego i trudnosci rodzicielskich w formie indywidualnej, grup terapeutycznych i
warsztatéw. Centra dziatajg w ramach NFZ.

Centra pomocy dzieciom — sg to miejsca, w ktérych dzieci pokrzywdzone przestepstwem oraz ich
opiekunowie otrzymujg pod jednym dachem kompleksowg i interdyscyplinarng pomoc. Oznacza to, ze
sprawe dziecka, ktére trafi pod opieke centrum, prowadzi od poczatku do korica grupa tych samych
profesjonalistéw. Na spotkaniach zespotu interdyscyplinarnego wspdlnie podejmujg decyzje, jakiego
rodzaju wsparcia potrzebuje dziecko i jego opiekunowie. Strategie pomocy realizujg — na ile jest to
mozliwe — pracownicy placowki: psycholodzy, lekarze, pracownik socjalny. Odbywa sie tu réowniez
przestuchanie sgdowe dziecka, jesli jest to potrzebne. Mape tych miejsc znajdziesz na stronie:
https://centrapomocydzieciom.fdds.pl/.

Ogolnopolskie i lokalne organizacje pozarzagdowe zajmujace sie wspieraniem rodzicéw i dzieci. Warto
zachecic rodzicow, aby sprawdzili i poszukali oferty dla siebie. Wsréd dostepnych mozliwosci sg miedzy
innymi: grupy wsparcia (dla rodzicobw matych dzieci, dla rodzicow w Zzatobie, dla rodzicéw dzieci z
niepetnosprawnoscig itd.), konsultacje i terapie psychologiczne, warsztaty i zajecia psychoedukacyjne
dla rodzicéw, warsztaty dla dzieci, punkty przedszkolne i wiele innych. Szereg organizacji oferuje
wsparcie bezptatnie.

Fundacja Ziko dla Zdrowia www.zikodlazdrowia.org KRS: 0000 6189
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Zatqcznik nr 4 Dane kontaktowe do instytucji i organdw wtasciwych dla Fundacji

Nazwa instytucji Numer kontaktowy

Komenda Miejska Policji w Krakowie 47 83 51 254

Pogotowie ratunkowe 112,999

Prokuratura Regionalna w Krakowie 12294 27 00

Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie 12 616 54 27

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Krakowie 12 42192 82
Fundacja Ziko dla Zdrowia www.zikodlazdrowia.org KRS: 0000 618 913
ul. Henryka Kamienskiego 51 fundada@zikodlazdrowia.org NIP: 9452195018
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Zatqcznik nr 5 Wzor Rejestru Zdarzen Zagrazajgcych Dobru Matoletniego

num .
datai d b . . . ) )
er godzina ane osoby opis zdarzenia podjete dziatania
zgtos . zgtaszajacej
. zgtoszenia

zenia

Fundacja Ziko dla Zdrowia www.zikodlazdrowia.org KRS: 0000 618 913
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Zatqcznik nr 6 Wzor formularza zgtoszenia zdarzenia

data i ) i ) ) )
godzina dane osoby opis zdarzenia podjete dziatania
. zgtaszajacej
zgtoszenia
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